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اسرت.  شررکت ایرنطرر  رررارداد  مشرتریان اختیرارچارگون بوده و صررفا  در  شرکتمتعلق به  مکتوب این فکریو  معنوی، مادیحقوق  کلیه :قانونی تذکر

وز کتبی از ایرن مج کسباز آن تنها با  بخشی یا کلو انتقال  کپی. استدر شناسنامه آن  شدهمشخصدر حوزه مخاطب  برداریبهرهمستند رابل  این محتویات

بره  شردهتعریفخرارج حروزه  مخاطبین دسترسی امکان ایجاد یامستند به افراد خارج از حوزه مخاطب و  اینخواهد بود. نشر  پذیرامکانع شرکت و با ذکر منب

 خواهد داشت. همراه به رانونی پیگردافزار و حق نشر بوده و و مفاد ررارداد نرم مؤلفمستند نقض خلا  حق  ایناطلاعات 
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 مقدمه تیتر اول 

سرازی و برر اسراس های ربلری پیادهبا معماری متفاوتی نسبت به دیدگاه 5باهد  ایجاد رابلیت توسعه، دیدگاه 

روز که رابلیرت بایست از مرورگرهای بهشده است، به این منظور مینوشته  HTML5یعنی  HTMLآخرین نسخه 

 کار با این استاندارد را دارند استفاده شود.

 5های کاربری در دیدگاه شرایط سیستم 

پشرتیبانی  5زیرر در دیردگاه  Wordهای های عامرل، مرورگرهرا و نسرخهبا توجه به توضیحات فروق، سیسرتم

 گردد.می

 عاملسیستم 

  در ویندوزXP  با توجه به اینکه آخرین نسخهIE  باشد تنها مرورگرهرای می 8آنGoogle Chrome  و

Mozilla Firefox گردد.پشتیبانی می 

 گردد.ها پشتیبانی میهای آنبا تمام ویرایش 20و ویندوز  8 ، ویندوز7های ویندوز عاملسیستم 

 گردد.عامل پشتیبانی میسیستمدر این  عامل مک به همراه مرورگر سافاریسیستم 

 مرورگرها 

 Internet Explorer  22نسخه 

 Mozilla Firefox  به بالا  52از نسخه 

 Google Chrome  به بالا 13از نسخه 

 Mac OS Safari عامل فقط در سیستمو به بالا   22نسخه  ازMac 

 Opera  به بالا 50از نسخه 

 Edge  به بالا 26از نسخه 

 Word MS- 
 MS-Word 2007 شود()با نصب پلاگین پشتیبانی می 

 MS-Word 2010   
 MS-Word 2013   

 MS-Word 2016  

بره پرایین بررای  Word 2013به بعرد در صرورت اسرتفاده از   13از نسخه  Google Chromeدر مرورگر  نکته:

 .باشدمتن به نصب ابزار کاربری نیاز می ویرایش فایل
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 برای چاپ Ctrl+Pاستفاده از  

خروان  pdfاز  که، درصرورتیبررای کراربران Ctrl+Pوسریله استفاده از دسترسی عدم امکران چراپ به در صورت

وسریله برای چراپ به نمحدود نمودن کاربرافایرفاکس، عدم کنترل به دلیل  شود فرض فایرفاکس استفادهپیش

Ctrl+P  نیست.  پذیرامکان 

فررض پیشای بررشرود. استفاده  Foxit Readerیا  Adobe Acrobat مانند رهای دیگاز پلاگینشود پیشنهاد می

از نرو   Content Typeبررای  Tools > Options > Applicationsاز مسریر در فایرفاکس  دیگرخوان  pdfنمودن 

PDF  گزینهUse Foxit Reader Plugin  یا(Acrobat Pluginر )نماییدانتخاب  ا. 

 5ابزار کاربری دیدگاه  

تولید گردیده است. همچنین با توجره بره  5افزار، ابزار کاربری دیدگاه ر از امکان اسکن در نرمبرای استفاده بهت

و اسرکن  Wordبه بعد با حذ  پلاگین مربوط به بازگشایی فایرل  13از نسخه  Google Chromeاینکه مرورگر 

و اسرکن  Wordنماید، با اسرتفاده از ابرزار کراربری امکانرات ویررایش فایرل تصاویر، این موارد را پشتیبانی نمی

 شده است.تصاویر در این مرورگر فراهم 

باشد را از طریرق می Microsoft .Net Framework 4.0که شامل فایل نیاز آنپیشبرای نصب ابزار کاربری ابتدا 

نصب نمایید. لازم بره ذکرر اسرت ایرن فایرل، در  "5نیازهای ابزار کاربری دیدگاه پیش"گزینه  "فتدریا"منوی 

 شود که نصب صورت پذیرد.اطمینان از این مورد پیشنهاد می روز وجود دارد ولی برایهای بهعاملاکثر سیستم

را انتخاب نمایید، با کلیرک برر  "دریافت ابزار کاربری"گزینه  "دریافت"منوی برای نصب ابزار کاربری از سپس 

، نصرب ابرزار کراربری صرورت "Run"شود و با انتخاب مجردد گزینره دانلود فایل انجام می"Run"روی گزینه 

 پذیرد.می

آیکون آن در کنار برنامه های در حرال اجررا نمرایش داده  مطابق تصویر زیر پس از نصب و اجرای ابزار کاربری،

 خواهد شد.
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 ربوط به ویرایش فایل متنتنظیمات م 

 در قسمت دیدگاهآدرس  افزودن Trusted Sites 

افرزار آدرس نرم لازم اسرت ترا ،Word هراییلهنگام باز کردن فا یتی زیر درامن یامپ یشاز نما یریجلوگ برای

 شود.اضافه  Trusted Sitesبه  دیدگاه

 

 

 

 

 

، Security زبانه مطابق تصویر زیر دررفته و  Internet Optionsبه رسمت  Control Panelاز  برای این منظور

را  Require Serverرا انتخاب کرده و تیک مربوط به  Sites، گزینه Trusted Sitesبا کلیک در رسمت 
 از صفحه خارج شوید. Close، و در انتها با انتخاب گزینه Addآدرس دیدگاه را و برداشته 
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  pdfنصب ابزار نمایش  

برر روی  pdfباشد نیاز به نصرب ابرزار نمرایش می pdfصورت در دیدگاه به wordهای که نمایش فایلاز آنجایی

به برالا آن پیشرنهاد  6نسخه  Foxit Readerسرعت و کیفیت مطلوب، ابزار دستگاه کاربری داریم که با توجه به

 گردد.می

 نصب فونت 

)برنرا( پیشرنهاد  Bی اسرتاندارد سرری می کلاینت ها فونرت هرامتن نامه در تما برای نمایش صحیح فایل های

 های متن کلمات به صورت صحیح نمایش داده شودفایل PDFو نمایش  Wordگردد تا در بخش می

 رزولوشن 

فضرای بیشرتری به نیازمند است شده  طراحیبا هد  کاربری آسانتر برای مشتریان  5با توجه به اینکه دیدگاه 

رزولوشرن امرا اسرت پیکسرل  1280x800برای استفاده از دیردگاه دارل رزولوشن ح. باشدمیربر برای مانیتور کا

 .باشدمیپیکسل  1440x900پیشنهادی برای کاربر 
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  Word های مختلفتنظیمات در نسخه 

 های تنظیمات نمایش فایلHidden 

ی شود بنابراین در طراحری الگرواصل و رنگی استفاده می ها برای چاپ نامه از سربرگطورمعمول در سازمانبه

شود تا چاپ بدون تصویر سرربرگ طراحی می Hiddenصورت افزار، تصویر سربرگ بهنامه جهت استفاده در نرم

مشاهده نامه نیاز است از مسیرهای زیرر شده سربرگ در هنگام  Hiddenبرای مشاهده تصویر  .پذیر باشدامکان

 .را فعال نمایید Hidden textهای گزینه

 در Word 2007 از مسیر زیر 

Office Button > Word Options > Display Tab > Hidden text 

 و  2013 درWord 2010 از مسیر زیر 

File Menu > Options > Display Tab > Hidden text 
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 های تنظیمات چاپ فایلHidden 

شده  Hiddenاز عنوا  دریافت های فایل متن نسخه را دریافت نموده باشید و نیاز به چاپ تصویر در صورتیکه 

 .را فعال نمایید Print Hidden textهای سربرگ بر روی کاغذ سفید باشد از مسیرهای زیر گزینه

 در Word 2007 از مسیر زیر 

Office Button > Word Options > Display Tab > Print Hidden text 

 و  2013 درWord 2010 از مسیر زیر 

File Menu > Options > Display Tab > Print Hidden text 
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  تنظیمات نمایشText box 

صرورت به Wordتنظیمرات . شروداستفاده می Text boxاز  هادر طراحی الگوی نامه برای درج امضا و رونوشت

 Showزیرر گزینره  هایاز مسریر هرا،آندر صرورت عردم مشراهده . دهردرا نمایش مری Text boxفرض پیش

drawings and text boxes on screen .را انتخاب نمایید 

 در Word 2007 از مسیر زیر 

Office Button > Word Options > Advanced> Show Document Content > Show drawings 

and text boxes on screen 

 و  2013 درWord 2010 از مسیر زیر 

File Menu > Options > Advanced> Show Document Content > Show drawings and text 

boxes on screen 
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 Wordپلاگین  

  مجوز استفاده از پلاگینWord 

 صرورتبهکره در اکثرر مروارد  باشردمینیاز بره پلاگرین مربوطره  Wordگشایی و امکان ویرایش فایل برای باز

 کلیک نمایید ...Allowباشد برای کارکرد صحیح پلاگین بر روی گزینهمیفرض نصب پیش
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 مجوز استفاده ازOffice برای بازگشایی فایل Word  

بخواهد که لازم است  Office سیستم اجازه بازگشایی فایل را از طریق Word ممکن است در اولین استفاده از

 زیر عمل نمایید. صورتبه

 در مرورگرر Google Chrome  تیر Remember my choice… را زده و گزینره Launch 

Application .را انتخاب نمایید 

 

 در مرورگر Mozilla Firefox نیز تی  گزینه Remember my choice for ms-word links 

 نمایید.را انتخاب  OK را زده و گزینه
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 Wordبلاک شدن پلاگین  

 Word فایرلمرورگرر از بازگشرایی  ،فایرل زگشاییبا برای Officeاز استفاده مجوز در صورت عدم تنظیم صحیح 

 بایست به شکل زیر عمل نمایید:نماید که برای رفع  این مشکل میجلوگیری می

  در مرورگرMozilla Firefox: 

را انتخراب و در  Applicationsکلیرک نماییرد و مطرابق تصرویر گزینره  Optionsبر روی گزینه  Toolsاز منوی 

 … Use Microsoft Officeگزینره  شده در تصویر کلیرک و سرپسمشخصزبانه ابتدا بر روی  ms-wordرسمت 

(default) .را انتخاب نمایید 

 

  در مرورگرGoogle Chrome: 

 ها بسته شوندابتدا تمامی تب

را در یرک  Local Stateفایرل رفتره،  \LOCALAPPDATA%\Google\Chrome\User Data%بره مسریر  سرپس

 ms-word": false" برهرا  ms-word": true"را جستجو کررده و  "ms-word"عبارت بازکنید و ویرایشگر متنی 

 تغییر دهید.
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 بلاک شدن پلاگین اسکنر 

شده باشد لازم اسرت ترا  لاکاسکنر توسط مرورگر بفرض پلاگین بر اساس تنظیمات امنیتی پیش کهدرصورتی

 زیر اجازه استفاده از آن را صادر نمود: هایبه روش

 :Mozilla Firefoxدر مرورگر 

 

 :Google Chromeدر مرورگر 

سازی پلاگین اسکنر نیسرت امرا نصرب و ، برای انجام عمل اسکن نیاز به نصب و فعال13های بالاتر از در نسخه

 باشد.ضروری می 5ابزار کاربری دیدگاه فعال بودن 

 :5موارد مرتبط به دانلود فایل در دیدگاه  

ها با پیام اخطار مرورگر مبنی برر بلوکره شردن که در اولین استفاده از دیدگاه، هنگام دریافت پیوستدرصورتی

 های مشخص شده در تصویر زیر را انتخاب نمایید.فایل موردنظر مواجه شدید گزینه

 :Mozilla Firefoxورگر در مر

 

 :Google Chromeدر مرورگر 
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 Wordرفع موارد متداول اسکنر و ویرایش فایل  

 موارد Word 

 : کنیدمیاستفاده  ترپایینیا  2020از آفیس  کهدرصورتی

 آخرین نسخه از ابزار کاربری را دریافت کرده و نصب کنید. 

 آیکون آن در در این حالت مطمئن شوید که ابزار کاربری در حال اجراست System Tray در حال اجر 

 شود.نمایش داده می

  غیرفعال کنید به طور مورتیا فایروال آن را  ویروسآنتیدر صورت وجود. 

 تمامیکردن  غیرفعال Proxy های ست شده در Internet Option  کردن گزینه غیرفعالو همچنین 

Automatically Detect Settings  ایشبکهدرونل کردن آن در صورت استفاده از پراکسی و یا فعا. 

 

 

 تغییرات فایل  کهدرصورتیWord  بررسی نمایید که شودنمیپس از ذخیره در سرور اعمال Office 

Upload Center  متورف نشده باشد؛ در صورت تورف از دکمه Resume Uploads استفاده نمایید. 
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 راسکن نکاتی در مورد 

 طوربرهپیشرین  هاینسرخه کهدرصرورتی آخرین نسخه از ابزار کاربری را دریافت کرده و نصب کنیرد 

 .کنید Uninstall دستی صورتبه Programs And Features را از طریق هاآنخودکار حذ  نشدند، 

 آیکرون آن در در ایرن حالرت مطمئن شوید که ابزار کاربری در حال اجراست System Tray  در حرال

   .شودا نمایش داده میاجر

  غیرفعال کنید به طور مورتیا فایروال آن را  ویروسآنتیدر صورت وجود. 

  مانند افزارهانرممطمئن شوید که امکان اسکن گرفتن از طریق سایر MS Paint فراهم است. 

 ابزار کاربری نکاتی در مورد 

 : An attempt was made to access a socket in a way forbidden by its access permissions پیام خطای

کررده و مجردد  Stop آن را برار یرک World Wide Web Publishing Service و فعال بودن IIS در صورت وجود

 .ابزار کاربری را اجرا نمایید
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 هاویروس و فایروالتنظیمات آنتی 

 ایجرادترداخل  Word افرزارنرمابزار کاربری و یرا  هایفعالیتی مختلف ممکن است در هافایروالو  ویروسآنتی

اولیه برای برخورد با چنین  حلراهشوند.  "اسکن"و  "ویرایش فایل متن"کرده و مانع از اجرای صحیح عملیات 

 .است موردنظر ویروسآنتیکردن مورت  غیرفعالمشکلی 

 ترروانمیفررایروال در حررال بررلاک کررردن ابررزار کرراربری اسررت یررا خیررر  برررای آزمررودن ایررن نکترره کرره

 .استفاده کرد  http://websocketstest.comاز

تعریف شوند تا از ایجراد  استفاده مورد ویروسآنتیدر  اییه Rule دائمی لازم است تا صورتبهبرای رفع مشکل 

 : اختلال در کار ابزار کاربری جلوگیری به عمل آید. برای این منظور لازم است تا روانین زیر تعریف شوند

 اجرای آزادانه Didgah5 Client Tools.exe  هاپورتبر روی سیستم کاربری و کلیه 

  افزارنرماجرای آزادانه Word (WINWORD.exe) هاپورتری و کلیه بر روی سیستم کارب 

هرای موجرود در سرازمان نیرز  WAF بر روی سررور و همچنرین شدهنصب هایویروسآنتیهمچنین فایروال و 

شروند، بنرابراین  Wordبا  هاکلاینتاسکن شده یا ارتباط  هایفایلسبب ایجاد اختلال در امور ارسال  توانندمی

 .ه شودگرفت در نظر هاآنبهتر است تمهیدات لازم در مورد 

 

http://websocketstest.com/


 

 

 


