
 يين نامه توسعه خدمات الکترونيکي دستگاه هاي اجرايي آ

 ١٠/۶/١٣٩٣                                                                     ٧٧۴٠/٩٣/٢٠۶شماره
 آيين نامه توسعه خدمات الکترونيکي دستگاه هاي اجرايي 

 غيردولتي و استانداري هاتمامي وزارتخانه ها، مؤسسات، شرکت ها، نهادهاي عمومي 
بنا به پيشنهاد معاونت توسعه  ١٠/۴/١٣٩٣شـوراي عالي اداري در يـکصد و شصـت و چهارمين جلسه مورخ 

قانون مديريت خدمات کشوري، ماده  ۴٠و  ٣٨، ٣٧، ٣۶مديريت و سرمايه انساني رئيس جمهور، در اجراي مواد 
سياست هاي کلي نظام  ٢۵و  ٢۴و  ١٨تا  ١۵، ١٢تا  ١٠ي قانون برنامه پنجم توسعه کشور و تحقق بندها ۴۶

را به شرح سند » آيين نامه توسعه خدمات الکترونيکي دستگاههاي اجرايي«اداري ابلاغي مقام معظم رهبري، 
 :پيوست (ممهور به مهر دبيرخانه شوراي عالي اداري) تصويب نمود

اجراي برنامه عملياتي مذکور مطابق برنامه زمان بندي، ـ دستگاه هاي اجرايي مکلفند؛ نسبت به برنامه ريزي و ١
 .اقدام نمايند

ـ معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رئيس جمهور مکلف است؛ ضمن نظارت بر اجراي آيين نامه و ٢
ار اعمال نتايج پيشرفت در نظام ارزيابي عملکرد دستگاه ها، گزارش عملکرد اجراي آيين نامه را هر چهار ماه يکب

 .به رئيس جمهور و شوراي عالي اداري و حسب ضرورت در دولت ارايه نمايد
 رئيس جمهور و رئيس شوراي عالي اداري ـ حسن روحاني 
 آيين نامه توسعه خدمات الکترونيکي دستگاه هاي اجرايي 

 

 :ـ اصطلاحات اين آيين نامه در معاني به کار رفته به شرح زير عبارتند از١ماده
 : معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رئيس جمهورـ معاونت١ـ١
 ـ سازمان: سازمان فناوري اطلاعات ايران٢ـ١
 قانون مديريت خدمات کشوري ۵ـ دستگاه هاي اجرايي: دستگاه هاي مشمول ماده٣ـ١
 ـ پنجره واحد ارايه خدمات: درگاه واحد ملي ارايه خدمات و اطلاعات به مردم۴ـ١
) مصوبه ضـوابط فني اجرايي توسعه دولت ٣ه دولت الکتـرونيکي: موضوع مـاده (ـ کميسـيون توسع ۵ـ ١

 الکترونيکي شوراي عالي فناوري اطلاعات
ـ شبکه ملي اطلاعات: متشکل از زيرساخت هاي ارتباطي، مراکز داده توسعه يافته داخلي دولتي و  ۶ـ١

 .اسر کشور گسترده شده استغيردولتي و همچنين زيرساخت هاي نرم افزاري مي باشد که در سر
 توسعه کيفي خدمات

 ١٣٩٣ـ تمامي دستگاه هاي اجرايي موظفند شناسنامه خدمات خود را با محتواي زير حداکثر تا پايان سال ٢ماده
معاونت نيز نسبت به بررسي مستندات  .تهيه، در درگاه دستگاه مربوط انتشار و در دسترس عموم قرار دهند

 .و مراتب را در پنجره واحد ارايه خدمات قرار مي دهد شناسنامه خدمات اقدام
 :شناسنامه خدمات شامل موارد زير مي باشد

 ـ کد خدمت
 ـ مباني قانوني و مقررات ارايه خدمت

 ـ نوع خدمت (حاکميتي ـ حمايتي ـ تصدي) براساس چارچوب قانون مديريت خدمات کشوري
 ـ ذي نفعان خدمت

 (اسنادي خدمت از ذي نفع (در قالب کاربرگ هاي الکترونيکـ نيازمندي هاي اطلاعاتي و 
 ـ نيازمندي هاي اطلاعاتي خدمت نظير مجوز، استعلام و... از ساير دستگاه ها

 ـ نيازمندي هاي احراز هويت حقيقي و حقوقي
 ـ مجوز و تعرفه اخذ هزينه و شماره حساب آن

 ـ ذکر ضرورت هاي مراجعه حضوري
 عملياتي و زماني بررسي و ارائه خدمتـ فرآيند يا فرآيندهاي 

 .ـ فهرست واحدهاي سازماني درگير در ارايه خدمت
و تأمين رضايت و کرامت   ـ دستگاه هاي اجرايي موظفند با هدف تسريع در انجام کار، کاهش زمان و هزينه٣ماده

رنتي دستگاه، مورد بازبيني و مردم، هر سال فرآيندها و روش هاي انجام کار خود را با هدف ارايه در جايگاه اينت
 .اصلاح قرار دهند و مستندات آن را در قالب فايل الکترونيکي به معاونت ارسال نمايند

ـ دستگاه هاي اجرايي موظفند با هدف بهبود کيفيت خدمات به مردم و با رعايت دستورالعمل هاي ذي ربط ۴ماده
 :اقدامات زير را انجام دهند
نيکي و بر خط در خصوص شيوه ارايه خدمات همراه با زمان بندي انجام آن و مدارکي الف) اطلاع رساني الکترو

 .که متقاضي بايد ارايه نمايد
 .ب) ارايه فرم هاي استاندارد موردنياز جهت انجام خدمات از طريق ابزارها و رسانه هاي الکترونيکي

ط، از طريق درگاه دستگاه و درگاه هاي ارايه کليه خدمات ممکن به شهروندان به صورت الکترونيکي و برخ (ج
ملي و محلي و ساير ابزارهاي الکترونيکي به منظور حذف لزوم مراجعه حضوري مردم به دستگاه هاي اجرايي 

 .براي دريافت خدمت
ـ دستگاه هاي اجرايي موظفند فهرست خدمات الکترونيکي و الکترونيکي نشده خود را بصورت مجزا بر ١تبصره



ينترنتي خود قرار دهند. در خصوص خدمات الکترونيکي نشده، دستگاه اجرايي بايد زمان بندي روي جايگاه ا
 .مشخص براي الکترونيکي شدن آن را در جايگاه اينترنتي خود اعلام نمايد

 ـ در مورد خدماتي که بنا بر دلايلي امکان ارايه الکترونيکي آن وجود ندارد، دستگاه اجرايي بايد عدم ارايه٢تبصره
 .الکترونيکي آن را به تأييد معاونت برساند در غير اين صورت ملزم به ارايه الکترونيکي آن است

 .مي باشد ١٣٩۴و بند (ج) تا پايان سال  ١٣٩٣ـ مدت زمان لازم براي اجراي بند (الف) و (ب) تا پايان سال ٣تبصره
ايران، معاونت موظف است از طريق  قانون برنامه پنجم توسعه جمهوري اسلامي ۶٢ـ در اجراي ماده  ۵ماده

کارگروه پيش بيني شده در اين ماده، به منظور تسهيل، تسريع و هماهنگي در صدور مجوزها، مستندات مربوط 
به فرآيند کليه مواردي که فعاليت اشخاص حقيقي و حقوقي را منوط به اخذ مجوز اعم از گواهي، پروانه، جواز، 

ه از دستگاه هاي اجرايي مي نمايد را از دستگاه هاي مذکور اخذ و نسبت به استعلام، موافقت و موارد مشاب
 .جايگزيني، تجميع و يا حذف اقدام نمايد

انواع مجوزها،  :تبصره ـ معاونت، بانک اطلاعاتي صدور مجوزهاي تمامي دستگاه هاي اجرايي کشور شامل
د و مراحل انجام کار را با همکاري دستگاه هاي مرجع، شيوه صدور، تمديد، لغو و احياء ، هزينه، زمان و فرآين

 .اجرايي تشکيل داده و به منظور اطلاع رساني و شفاف سازي، دسترسي بر خط مردم به آن را فراهم مي کند
ـ در مورد خدماتي که ارايه آنها منوط به کسب استعلام يا اخذ مجوز از ساير دستگاه هاي اجرايي است،  ۶ماده

ي موظف است استعلام ها و مجوزهاي لازم را به صورت الکترونيکي و در شبکه ملي دستگاه اجرايي اصل
 .اطلاعات انجام داده و کد پيگيري يکتا، توسط دستگاه اصلي توليد و بين دستگاه ها مبادله گردد

احل تبصره ـ ارايه خدمات از طريق پورتال دستگاه اصلي، بايد به صورتي فراهم شود که امکان رؤيت تمامي مر
 .انجام کار و آخرين وضعيت آن در جايگاه اينترنتي دستگاه اصلي توسط متقاضي خدمت، ميسر باشد

ـ استانداري هاي سراسر کشور موظفند نسبت به توسعه پورتال استان به عنوان درگاه واحد استاني به ٧ماده
دي شده از طريق پورتال قابل نحوي اقدام کنند که حداقل اطلاعات و خدمات ذيل به صورت موضوعي و دسته بن

 :دسترسي باشد
الف) اطلاعات عمومي استان: شامل نقشه استان، گزارش برنامه و بودجه استان، معرفي اجمالي تاريخ، 

فرهنگ و سنت هاي استان، اطلاعات مربوط به حمل و نقل عمومي، معرفي شهرستان ها، شهرها، بخش ها، 
 .طار و هواپيما و غيرهروستاهاي استان، خريد بليط اتوبوس، ق

ب) تجارت و صنعت: شامل حداقل اطلاعات مربوط به مراکز صنعتي و صنايع، مراکز تجاري و بازرگاني، محصولات 
توليدي و خدماتي، بانکداري و بيمه، معرفي فرصت هاي سرمايه گذاري استان، آگهي هاي استخدام، مناقصه 

 .ح هاي در دست اجراء و غيرهو طر  ها و مزايده ها، تقويم وضعيت پروژه ها
دانشگاه ها و مراکز آموزش عالي، حوزه ها و مراکز علوم ديني، مدارس، مراکز آموزش  :ج) آموزش، فرهنگ و هنر

فني و حرفه اي، پارک هاي فناوري، آثار باستاني و تاريخي، موزه ها و مراکز ديدني، مراکز ورزشي، مراکز 
 .نيکي سمينارها و همايش ها و غيرهتفريحي و سرگرمي، کتابخانه الکترو

د) کشاورزي و محيط زيست: جغرافياي استان، جاذبه ها و مکان هاي طبيعي، هواشناسي ، اطلاعات 
 .کشاورزي و دامداري و غيره

 .هـ) بهداشت و درمان: بيمارستان ها و درمانگاه ها، داروخانه ها، مطب پزشکان، اورژانس، آمبولانس و غيره
ي و قوانين: دفاتر ثبت اسناد رسمي، دفاتر ازدواج و طلاق، خدمات انتظامي، دادگاه ها، شوراهاي امور قضاي (و

 .حل اختلاف، پزشکي قانوني، قوانين مرتبط با اتباع خارجي و غيره
 .ي) ساير خدمات

به تبصره ـ فرمانداري هاي کشور موظفند نسبت به توسعه پورتال شهرستان به عنوان درگاه واحد شهرستان 
نحوي اقدام کنند که حداقل اطلاعات و خدمات موضوع اين ماده در بعد شهرستاني به صورت موضوعي و دسته 

 .بندي شده از طريق درگاه قابل دسترسي باشد
شوراي عالي اداري  ٢٢/۴/١٣٨١ط مورخ .٧٢٢/١٣مصوبه شماره  ۴ـ معاونت موظف است با توجه به ماده  ٨ماده

بعدي در اين خصوص، به منظور دسترسي سريع و آسان عموم مردم به اطلاعات و و بخشنامه ها و مصوبات 
خدمات دستگاه هاي اجرايي، نسبت به تکميل و به روزآوري پنجره واحد ارايه خدمات به مردم (به نام پورتال 

 .مردم يا تکريم ايران) اقدام نمايد
دستورالعمل اجرايي آن حداکثر سه ماه پس از ابلاغ تبصره ـ به منظور عملياتي نمودن پنجره واحد ارايه خدمات، 

 .اين مصوبه توسط معاونت و با همکاري سازمان تهيه و ابلاغ خواهد شد
 فراگير شدن پرداخت الکترونيکي به حساب هاي دولتي

ـ وزارت امور اقتصادي و دارايي و بانک مرکزي جمهوري اسلامي ايران موظفند با هـمکاري معاونت و ٩ماده
مان ترتيـبي اتخاذ نمايند که انجـام عمليات پرداخت الکترونيکي به حساب هاي دولتي براساس تعرفه هاي ساز

قانوني، به صورت کسر وجه از حساب بانکي درخواست کننده خدمت و واريز به حساب درآمدي دستگاه هاي 
شتاب و پايانه هاي فروش، بصورت اجرايي از کانال هاي مختلف از جمله جايگاه اينترنتي دستگاه اجرايي، شبکه 

 .براي کليه خدمات دولتي عملياتي شود ١٣٩٣برخط و از طريق سوييچ خزانه، حداکثر تا پايان سال 
 .ـ اسناد الکترونيکي بايد به عنوان سند قابل قبول مالي پذيرفته شود١تبصره
زم براي پرداخت هاي بين حساب ـ وزارت امور اقتصادي و دارايي موظف است تمهيدات فني و حقوقي لا٢تبصره

قانون مديريت خدمات کشوري را از طريق شبکه الکترونيکي بين دستگاهي  ۵هاي دستگاه هاي مشمول ماده 
 .فراهم نمايد

 ساز و کار به اشتراک گذاري داده ها بين دستگاه هاي اجرايي
با آيين نامه شماره ـ دستورالعمل و ضوابط به اشتراک گذاري بانک هاي اطلاعاتي مطابق ١٠ماده



 .قانون برنامه پنجم توسعه کشور مي باشد ۴۶موضوع بند (ب) ماده  ٢٠/۵/١٣٩٢ک مورخ ۴٨٨٣٢ت/١٠۴۶٠٢٣
ـ دستگاه هاي اجرايي مکلفند به منظور ساماندهي، هدايت و اتصال داده ها و اطلاعات موجود در تمامي ١١ماده

کدپستي افراد و همچنين شناسه ملي اشخاص حقوقي، پايگاه هاي اطلاعاتي مرتبط با مردم، شماره ملي و 
هيأت وزيران را در تمام پايگاه هاي اطلاعاتي  ٢٩/١/١٣٨٨هـ مورخ ٣٩٢٧١ت/١۶١۶٩موضوع تصويب نامه شماره 

 .مرتبط درج نمايند
ره ـ دستگاه هاي اجرايي مکلفند در صورتي که مستندات قانوني، مدارک، گواهينامه ها و پروانه هاي صاد١تبصره

قبلي، فاقد شماره ملي و کدپستي باشند، نسبت به درج شماره ملي و کدپستي در آنها اقدام و پايگاه 
 .اطلاعاتي خود را به روز نمايند

ـ وزارت کشور (سازمان ثبت احوال کشور) با همکاري سازمان موظف است امکان احراز و تصديق هويت ٢تبصره
 .ات فراهم نمايدبرخط افراد حقيقي را در شبکه ملي اطلاع

ـ سازمان ثبت اسناد و املاک کشور موظف است امکان احراز و تصديق هويت بر خط افراد حقوقي را در ٣تبصره
 .شبکه ملي اطلاعات فراهم نمايد

ـ دستگاه هاي اجرايي موظفند متناسب با ميزان پيشرفت کار، دستورالعمل منع درخواست تصوير ١٢ماده
ير مدارک قابل احصاء از طريق شبکه ملي اطلاعات را جهت ابلاغ به کميسيون شناسنامه، کارت ملي يا سا

 .توسعه دولت الکترونيکي اعلام نمايند
ـ شوراي سياستگذاري مرکز ريشه موظف است زيرساخت کليد عمومي براي تعاملات دولت الکترونيک را ١٣ماده

و وظايف هر يک از دستگاه هاي مذکور، توسط در بازه زماني مشخص عملياتي کند. زمان لازم براي اين اقدام 
 .کميسيون توسعه دولت الکترونيکي ابلاغ خواهد شد

 پيشخوان خدمات دولتي و بخش عمومي غيردولتي و دفاتر پستي 
بند  ٢قانون مديريت خدمات کشوري و بخـش  ٣٨ـ تمامي دستگاه هاي اجرايي مکلفند با توجه به ماده ١۴ماده

رنامه پنجم توسعه، در چارچوب تفاهم نامه اي که با معاونـت منعقد مي نمايند، آن دسته از قانون ب ۴۶(ج) ماده 
خدماتي که قابل واگذاري به دفاتر پيشخوان خدمات دولتي و بخش عمومي غيردولتي و دفاتر پستي مي باشند 

 .را به اين دفاتر واگذار نمايند
گذار شده به دفاتر پيشخوان و آدرس دفاتر ارايه دهنده ـ دستگاه هاي اجرايي مکلفند ليست خدمات وا١تبصره

 .خدمات را در جايگاه اينترنتي دستگاه قرار دهند
ـ استانداري ها مکلفند ليست خدمات واگذارشده به دفاتر پيشخوان و آدرس دفاتر ارايه دهنده خدمات ٢تبصره

 .ده خدمات را در پورتال استاني درج کنندمرتبط با استان يا شهرستان خود را و همچنين ساير دفاتر ارايه دهن
ـ کانون دفاتر پيشخوان مکلف است امکان نظارت الکترونيکي دستگاه هاي اجرايي واگذارکننده خدمت، بر ٣تبصره

 .فرآيند انجام کار در دفاتر را در بستر شبکه اي مطمئن و با تعريف سطوح دسترسي، فراهم نمايد
 آموزش و فرهنگ سازي

گاه هاي اجرايي مکلفند براساس برنامه اي که معاونت در راستاي آموزش کارکنان دولت در سه ـ دست١۵ماده
سطح مديران، کارشناسان فني و کليه کارمندان در حوزه فناوري اطلاعات و دولت الکترونيک تدوين و حداکثر پس 

ي و شرکت نيروي انساني خود در ماه از تاريخ تصويب اين آيين نامه ابلاغ مي نمايد، نسبت به برنامه ريز ۴از 
 .قالب نظام آموزش کارکنان دولت، اقدام نمايند

ـ به منظور فرهنگ سازي در استفاده مردم از خدمات دولت الکترونيک و توسعه خدمات بر خط توسط ١۶ماده
هنگ دستگاه هاي اجرايي، معاونت با همکاري سازمان موظف به تهيه و نظارت بر اجراي برنامه عملياتي فر

 :سازي و آموزش، مشتمل بر اقدامات ذيل مي باشد
الف) برنامه هاي فرهنگ سازي و آموزش در سطح ملي تهيه و اشاعه آنها از طريق صدا و سيما، مطبوعات و 

 .ساير رسانه هاي مجازي صورت پذيرد
بخش خصوصي ب) راهبري و مديريت کلان توسعه فرهنگي و آموزش به عهده معاونت و عمليات اجرايي توسط 

 .انجام مي گيرد
تبصره ـ متناسب با فرهنگ و نيازمندي هاي خاص هر استان، استانداري ها مجاز به تهـيه برنامه هاي بومي 

فرهنگ سازي و آموزش مردم در سطوح شهرها و روستاها به منظور پذيرش شهروندان در استفاده از خدمات 
 .دولت الکترونيک مي باشند

 سازمان کار
) مصوبه فني اجرايي توسعه دولت الکترونيکي ٣کميسيون توسعه دولت الکترونيکي موضوع ماده ( ـ١٧ماده

شوراي عالي فناوري اطلاعات، علاوه بر مأموريت هاي محوله در مصوبه مذکور، وظايف ذيل را برعهده خواهد 
 :داشت

 ـ مديريت و راهبري کلان حوزه دولت الکترونيک در کشور
وضوعي براي انجام پروژه هاي ملي در زيرمجموعه کميسيون تخصصي متناسب با نياز و ـ تشکيل خوشه هاي م

 (...با حضور دستگاه هاي متولي (خوشه صنعت و تجارت، رفاه و تأمين اجتماعي، آموزش و
ـ تبيين نقش و هدايت دستگاه ها در توسعه دولت الکترونيک به منظور يکپارچه سازي برنامه هاي حوزه دولت 

 ونيکالکتر
 ـ نظارت و ارزيابي بر فعاليت ها و برنامه هاي مربوط به حوزه دولت الکترونيک دستگاه هاي اجرايي کشور

 ـ بررسي و اعلام نظر در خصوص پيشنهادهاي دستگاه هاي اجرايي در حوزه دولت الکترونيک
 ـ هماهنگي ميان کليه مديران عالي فناوري اطلاعات

ـ پي گيري، تصويب و تخصيص اعتبارات حوزه دولت الکترونيک به دستگاه هاي اجرايي و نظارت بر تخصيص و 



 هزينه کرد
 ـ تدوين اسناد راهبردي ملي و ارايه به مراجع قانوني

ـ پيش بيني راه کارهاي بهره برداري از ظرفيت هاي بالقوه و بالفعل بخش خصوصي، انجمن هاي تخصصي و 
 شي، علمي و دانشگاهيمراکز آموز

 ـ طراحي و تصويب ساز و کارهاي توانمندسازي فعالان حوزه دولت الکترونيک
 ارزيابي 

ـ معاونت موظف است گزارش اقدامات انجام شده دستگاه هاي اجرايي در راستاي عملياتي نمودن اين ١٨ماده
نموده، در ارزيابي عملکرد سالانه  آيين نامه را به هيأت دولت، شوراي عالي اداري و مراجع ذي صلاح ارسال

  .دستگاه هاي اجرايي، ملاک عمل قرار دهد
ـ معاونت موظف است هر ساله برترين پورتال در سطح وزارتخانه ، استان و شهرستان، برترين دستگاه در ١٩ماده

اره شهيد رجايي و حوزه واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان و برترين دستگاه در حوزه دولت الکترونيک را در جشنو
 .يا ساير جشنواره هاي ملي مرتبط ديگر، معرفي نمايد

 
  


